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Diana Oller

Wer arbeitet
regelmalsig mit UX-
Expert*innen
zusammen?




Was ist User
Experience?
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Warum UX?
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Requirement

\.D Engineering
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Entwicklung  Produktion



Validierungs-
Varianten




10 Heuristiken
Bedeutung nach Jakob
UX Nielsen

Cognitive
Walkthrough

Aufgabenanalyse
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Alle Informationen Uber
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Ziele & Aufgaben
durch Interviews &
Beobachtungen
sammeln

Aufgaben-

analyse

_
ThyT
Analyse der Aufgaben

zur Darstellung von:
 Gesamtanzahl
* Relthenfolge

 Hierarchie
 Komplexitat




Cognitive

1. Wird der Usel.r Walkthrough
wissen, was bei

diesem Schritt zu tun nach Spencer
Ist?

2. Wenn der User das
Richtige tut, wird

er/sie wissen, dass es
richtig ist?
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es testen keine
ECHTEN User

mehr Probleme konnen
aufgezeigt werden, als es
tatsachlich in der Praxis gibt

Cognitve
Walkthrough

nach Spencer

/zyé POs

geeignete Prozess-Experten zu
finden

Probleme werden aufgezeigt,

bevor es zum User geht I i




Aufgabenorientierung nicht
eindeutig

erfordert Ubung alle
Heuristiken zu verstehen

10
Heuristiken
nach Jakob

Nielsen

Verbesserungen und Losungen
basierend auf Bedurfnisse des
Kundens finden

Faustregeln, um Fakten-
basiertes Wissen anzuwenden
& zu validieren




1: Sichtbarkeit
[ des

Systemstatus

1: Sichtbarkeit des

DISABLED HOVER

\\.D
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2: Uber-
einstimmung
System &

= finanzonline.at

STARTSEITE STEUERAKT FAMILIENBEIHILFE WEITERE SERVICES NACHRICHTEN

realer Welt

Sichtbarkeit
des System-
status

2: Ubereinstimmung

System & realer
Welt
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3: Benutzer- ®* Hallo, wie geht es dir?

\\

kontrolle & ’Q ~
2. l’Jber_ Freiheit Antworten &
einstimmung ﬂ Senden widerrufen ®
SYStem & Bearbeiten /

realer Welt

Kopieren ®

Ubersetzen G
Mehr ... ®

1
Sichtbarkeit
des System-
status

3: Benutzerkontrolle

& Freiheit

\‘.
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2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

Sichtbarkeit
des System-
status

3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

1-3 Recap

Welche Besipiele aus
eurem (Berufs-) Alltag
erkennt ihr anhand
dieser Heuristiken
wieder?
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1
Sichtbarkeit
des System-
status

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

4: Konsistenz &

Standards

4: Konsistenz
& Standards

Unternehmen

Google Suche Auf gut Glick!

N CO_-neutral seit 2007

Wie funktioniert die Google Suche? Datenschutzerklarung Nu



3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-
status

5: Fehler-
vermeidung

5!
Fehlervermeidung

LY E VA1) | RPN Al icrer - Usability en] Q
— _ _ ) ) usability engineering nielsen
— Alle Amazon Basics Prime ~ Prime Video &

\\.
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3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-
status

5: Fehler-
vermeidung

6: Wiedererkennen
statt Erinnern

6: Wieder-
erkennen
statt Erinnern

Alle  Angeheftet

-

Name

L UX Methoden fiir POs-Handout

Macintosh HD » Benutzer » dianaoeller » Sch

Aktuell

?@ Liplt A A



3: Benutzer-
kontrolle &

2: Uber- Freiheit

einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

5: Fehler-

vermeidung

Welche Besipiele aus
eurem (Berufs-) Alltag
erkennt ihr anhand
dieser Heuristiken
wieder?

3-6: Recap

6: Wieder-
erkennen
statt Erinnern
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3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-
status

5: Fehler-
vermeidung

— 7: Flexibilitat &
Effizienz der
Nutzung

6: Wieder-
erkennen
statt Erinnern

Oo
o

Frelgegeben
7: Flexibilitat 3
& Effizienz Offnen

der Nutzung

\\.
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3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-

5: Fehler-
vermeidung

K
status . .
8: Asthetisch &
Minimalitisch
6: Wieder-
erkennen
statt Erinnern
Google Suche  Auf gut Glick! 7: Flexibilitat

) & Effizienz
8: Asthetisch der Nutzung

&
Minimalitisch

. N\ CO,-neutral seit 2007

Diana f)ller Unternehmen Wie funktioniert die Google Suche? Datenschutzerklarung Nu




3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-
status

B 1

[ 5: Fehler-
4

«— O: Benutzer helfen, vermeidung
Fehler zu erkennen,
zu diagnostizieren &
zU beheben

Error message...

Q Critical Error #2348FA30003%
6: Wieder-
erkennen
statt Erinnern

i Reboot More...

9: Benutzer
helfen, Fehler zu
erkennen, zu
diagnostizieren &
zu beheben

7: Flexibilitat
& Effizienz

8: Asthetisch
&
Minimalitisch

der Nutzung

\\.
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3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-
status

5: Fehler-
vermeidung

10: Hilfe &
Dokumentation

10: Hilfe & /

Dokumen- 6: Wieder-
erkennen

statt Erinnern

tation

9: Benutzer
helfen, Fehler zu
erkennen, zu
diagnostizieren &
zu beheben

7: Flexibilitat
& Effizienz

8: Asthetisch
&
Minimalitisch

der Nutzung

\\.

Diana Oller



\\.D

Diana Oller

3: Benutzer-

kontrolle &
2: Uber- Freiheit

einstimmung
System &
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

1
Sichtbarkeit
des System-
status

10: Hilfe &

Dokumentation eurem (Berufs-) Alltag

erkennt ihr anhand
dieser Heuristiken

10: Hilfe & /

Dokumen-
tation

9: Benutzer
helfen, Fehler zu
erkennen, zu
diagnostizieren &
zu beheben

7: Flexibilitat
& Effizienz
der Nutzung

8: Asthetisch
&
Minimalitisch



3: Benutzer-
kontrolle &
Freiheit

2: Uber-
einstimmung
System und
realer Welt

4: Konsistenz
& Standards

5: Fehler-
vermeidung

Sichtbarkeit

des System- —

status

10 Heuristiken nach
Jakob Nielsen

10: Hilfe &
Dokumen-
tation

6: Wieder-
erkennen
statt Erinnern

9: Benutzer
helfen, Fehler zu
erkennen, zu
diagnostizieren &
zu beheben

7: Flexibilitat

& Effizienz
der Nutzung

8: Asthetisch
&

\\.
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10 Heuristiken
Bedeutung nach Jakob

UX Nielsen

Cognitive
Walkthroug
h

Aufgabenanalys

o)) ©
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Vielen Dank!
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